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DIPARTIMENTO SERVIZI E POLITICHE SOCIALI
Servizio Sociale Comunale

VERBALE

OGGETTO: Procedura aperta per |'affidamento del servizio di prima accoglienza dei minori
stranieri non accompagnati rintracciati nel territorio del Comune di Trieste per il periodo dal

01/09/2024 al 31/08/2026. Valutazione dell'offerta tecnica verbale del 31.05.2024.

L'anno duemilaventiquattro, il giorno 31 maggio alle ore 10.30 si € riunita, in una
stanza degli uffici comunali di via Mazzini n. 25, la commissione giudicatrice nominata con
determinazione dirigenziale n. 1841/2024 come di seguito costituita:

- dott.ssa Ambra de Candido — Direttrice del Dipartimento Servizi e Politiche Sociali,
presidente;

- dott. Paolo Taverna -funzionario direttivo (coordinatore servizi educativi territoriali
e/o comunitari) Responsabile di P.O. U.O.T. | area tematica minori;

- dott.ssa Chiara Candura - funzionaria direttiva - assistente sociale del Servizio Sociale
Comunale;

- dott.ssa Francesca Vignandel - funzionaria specialista amministrativo/contabile del
Servizio sociale comunale, segretaria verbalizzante;

con il compito di procedere alla valutazione della sola offerta pervenuta da parte del
Raggruppamento Temporaneo d'Impresa costituito da Duemilauno Agenzia Sociale Societa
Cooperativa Sociale Impresa Sociale Onlus - Trieste / La Quercia Societd Cooperativa Sociale
- Trieste / Cooperativa Sociale Acli Societa Cooperativa Onlus - Cordenons (PN) / Centro
Cooperativo di Attivita Sociali — Societa Cooperativa Sociale ar.l- Trieste / Casa dello
Studente Sloveno Associazione Senza Scopo di Lucro - Trieste / La Collina Societd'
Cooperativa Sociale Impresa Sociale Onlus - Trieste, relativa alla procedura aperta per
I'affidamento del servizio di prima accoglienza dei minori stranieri non accompagnati
rintracciati nel territorio del Comune di Trieste per il periodo dal 01/09/2024 al 31/08/2026.
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La commissione da atto che I'offerta tecnica & stata formulata seguendo lo schema di
valutazione del capitolato speciale d'appalto necessario a consentire la valutazione secondo i
parametri in esso contenuti.

La commissione da, altresi, atto che i curricula dei due coordinatori sono stati inseriti
in appositi allegati, come richiesto dal capitolato.

La commissione procedera alla attribuzione del punteggio sugli elementi tecnico-
organizzativi, secondo i criteri e i relativi pesi indicati nello schema di valutazione, in base alla
media dei coefficienti variabili tra zero ed uno attribuiti, a proprio insindacabile giudizio, dai
singoli commissari.

La commissione procede, pertanto, all'esame dell’offerta tecnica che e stata stampata
per facilitarne la lettura. La presidente da lettura dell’offerta tecnica relativamente ai punti di

seguito riportati con attribuzione dei punteggi come riassunti nella successiva tabella
riepilogativa:

1) MODELLO ORGANIZZATIVO

A) Coerenza della struttura rispetto al progetto presentato:

La commissione ritine che I'offerta risulti aderente alle previsioni del capitolato e presenti
degli elementi di miglioramento in un quadro che tiene conto, dal punto di vista pedagogico,
della strutturazione di una vita comunitaria.

B) Organizzazione delle attivita:
La commissione valuta buona e varia l'attivazione di partnership e collaborazioni per la
realizzazione di attivita utili per la socializzazione e 'apprendimento.

C) Sicurezza del minore:
La commissione ritiene che le modalita proposte per il monitoraggio e la tutela del minore
risultino ben dettagliate e adeguate allo scopo per le quali sono state predisposte.

D) Potenzialita della/e strutturale riferitale alla sua/loro posizione topografica:
riferimento _alla distanza della struttura dal Comune di Trieste - sede del
Servizio Sociale - via Mazzini 25:

Le strutture messe a disposizione si trovano ad una distanza media di 6,6 km dalla sede del

Servizio Sociale di via Mazzini 25 pertanto la commissione attribuisce il massimo di punti
previsti.

2) PERSONALE ADDETTO

A.l) Esperienza del coordinatore dell’appalto:

La commissione valuta ottimamente l'esperienza professionale acquisita dal coordinatore
individuato sia per il congruo numero di annualita di servizio svolto sia per la pertinenza
dell'attivita svolt rispetto a quella dedotta in capitolato.
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A.2) Esperienza del coordinatore del pronto intervento:

La commissione valuta ottimamente |'esperienza professionale acquisita dal coordinatore
individuato sia per il congruo numero di annualita di servizio svolto sia per la pertinenza
dell'attivita svolta rispetto a quella dedotta in capitolato.

B) Gestione del gruppo di lavoro:

La commissione ritiene che le modalita di supervisione e gestione del burnout siano piu
che adeguate per la tipologia di mansione richiesta. Il sistema di fidelizzazione del
personale viene valutato in maniera ottimale.

C) Formazione e qualificazione del gruppo di lavoro:

La commissione considera ottimale la proposta relativa alle attivita formative per il
personale coinvolto nelle diverse fasi dell'accoglienza, ritiene sia articolata con coerenza
rispetto alle esigenze di interventi che richiedono attenta modulazione e integrazione di
aspetti educativi, psicologici, culturali, sociali, legali. Vengono valutati positivamente il
livello di qualificazione e aggiornamento offerti per il personale.

D) Modalita e tempi di sostituzione del personale:

La commissione ritiene che le modalita e i tempi di sostituzione siano congruenti con la
tipologia del servizio richiesto. Viene valutata positivamente la capacitd di garantire la
continuita del servizio in tutti i casi di assenza, con tempistiche inferiori rispetto a quelle
previste nel capitolato.

3) SERVIZI AGGIUNTIVI

A) Consistenza qualitativa delle risorse tecniche e tecnologiche messe a

disposizione del servizio:
La commissione reputa le modalita di raccolta dei dati idonee alla gestione del servizio.

B) Percorsi di formazione:
La commissione ritiene che i percorsi formativi proposti siano adeguati all’eta dei minori e
alle finalita di educazione e prevenzione richieste.

C) Sviluppo del lavoro di rete:

La commissione considera apprezzabile I'estensione della rete di collaborazione del RTI.
Viene valutata positivamente la collaborazione con le associazioni impegnate contro la
tratta e la violenza di genere

La commissione da atto che l'offerta ha raggiunto il punteggio complessivo di 73,00
punti, per il quale viene effettuata la riparametrazione ad 85,00.

La commissione da, altresi, atto che l'offerta tecnica ha conseguito un punteggio
superiore al minimo di 51 e pertanto viene ammessa alla successiva fase di apertura
dell'offerta economica.

La presidente alle ore 14,00 dichiara conclusa la seduta riservata della commissione
per la valutazione dell'offerta tecnica.

c)
N I\

\
* N\




Si allega griglia di valutazione: All_|

Letto, approvato e sottoscritto.

AMBRA DE
La presidente 8?3‘?;%‘23 4
dott.ssa Ambra de Candido 09;37;04
GMT+01:00
PAOLO
TAVERNA
Il commissario 03.06.2024
dott. Paolo Taverna 14:47:28
GMT+02:00
CHIARA
CANDURA
La commissaria 04.06.2024
dott.ssa Chiara Candura 12:11:54
GMT+01:00

La segretaria verbalizzante
dott.ssa Francescy ndel




CONCORRENTE:

1 - Raggruppamento Temporaneo d'Impresa costituito da Duemilauno Agenzia Sociale Societa’ Cooperativa Sociale Impresa Sociale Onlus -
Trieste / La Quercia Societa' Cooperativa Sociale - Trieste / Cooperativa Sociale Acli Societa’ Cooperativa Onlus - Cordenons (PN) / Centro
Cooperativo di Attivita' Sociali - Societa' Cooperativa Sociale a.r.l.- Trieste / Casa dello Studente Sloveno Associazione Senza Scopo di Lucro -
Trieste / La Collina Societa' Cooperativa Sociale Impresa Sociale Onlus - Trieste

Descrizione voci da Capitolato d'Appalto Punts l Contt, prowv. Punti De Candido | Tavarna | Candura
1 MODELLO ORGANIZZATIVO DELLE STRUTTURE 35
A Coordinatore Unice dell'AppaltoCoeranza della struttura rispetta al progetto presentato 12 0,750 9,000 0,75 0,75 0,75
La commissione valutera la proposta di glornata tipo con orarla, dl attivith a favorire
la socializzazione, © la crescita educativa dei minori ospitati, con particolare riguardo alla modalita dl
svolgimento delle attivita, nonché ta dl Il spazi
8 Organizzazione delle attivita 10 0,750 7,500 0,75 0,75 0,75
La valutera | lobs di . con altri soggettl istituzionall efo associativl per

1a wocialita e I della lingua Itallana
C Sicuvezza del minore 10 0,750 7,500 0,75 0,75 0,75
Per garantire il monitoragglo della presenza del minore in Ia terrd in Ie modalith
proposte per tale verifica, con alla p dl gestione con (o
relativa capacith otgan fva di in modo ivo alle delle Forze dell'Ordine.
D Potenzialita dellaje strutturale riferitaje alla suallore pesizions topografica 3 3,000 3,000 3,00 3,00 3,00

Rifetimento alla distanza defla struttura dal Comune di Trieste - sede dal Servizlo Sociale — via Mazzinl 25

2 PERSONALE DEDICATO Area relativa alla dotazione di personale 34

A.1 Arza relativa alla dotaziene di persenale Esparienza del coordinatore dell'sppalto 8 l 1,000 l 8,000 1 ,00 I 1 ,00 I 1,00

|Varzanno valutati gt anni di esperienza ulteriorl a quelll richiesti dall'art. 3

A.2 Area relativa alla dotazione di personale Esperienza del coordinatore del pronte intervento 8 I 1,000 l 8,000 I 1 ,00 l 1 ,00 l 1 ,00
|Verranno valutati gli anni di esperienza ultericri a quelli richiest! dall'art. 3
8 Sestione del gruppo di lavoro 6 1,000 6,000 1 ,00 1 ,00 1 ,00
La valutera I = di un servizio di supervisione, di prevenzione del burn out e di un sistema di
loae) d D

C Formazione e gualificazionz del gruppo di lavero 6 1,000 6,000 1 ,00 1 ‘00 1 ,00
La lone terra In Ia del gruppo di lavoro dedicato all'esecuzions del servizia In

! Sara posta ' It3 delle attivita di ione pot il e, nonché allattinenza

all:
dell'aggiornamento professionale con I'area tematica del MSNA, oggetto deli'appalte

D Modalita e teinpi di sostituziona del personale 6 1,000 6,000 1 !00 1 ,00 1 ’00
Al fine di garantire Ia continuith del servizio, la terra in d ione la sa inferlore rispetto 3

quella prevista dal presente capitolato, oftre che la modalita con la quale questa viene garantita

3 Qualita degli interventi offerti 16

A Consistenza qualitativa delle risorse tacniche @ tecnologiche messe a dispesizione del sanvizio. 10 0,750 7,500 0,75 0,75 0,75
Par g ire il del flussl, la terra in la di del dati

insatit nel software 1 i

B Percorsi di formazione 3 0,750 2,250 0,75 0,75 0,75

che | minotl accolti tientrano per fo pld nells fascia d'eth adolescenziale. ko commissione terra in
di di Ll edi di
rischio di dipendenzs ffumolalcolisostanze]

G Sviluppo deol lavare di rete 3 0,750 2,250 0,75 0,75 0,75

La terrd in 13 capacith dell di operare in rete con i soggetti ded Terzo Seftore, in
particolare quelll impegnati contro la tratta e la violenza di genere.

Totale| | 73,000 |
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